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Beste partner-makelaar,

De oorlog tussen Oekraine en Rusland heeft gevolgen voor transport van en naar deze
landen. We raadden onze klanten al af om naar Wit-Rusland, Rusland of Oekraine te rijden,
maar we hebben nu ook besloten het verzekeringsgebied van onze verzekeringen aan te

passen. In deze e-mail leest u waarom we dit doen en welke gevolgen dit heeft.

Uw klant is straks niet meer verzekerd in Rusland en Wit-Rusland

Door de internationale sancties tegen Rusland en Wit-Rusland is het betalingsverkeer met
partijen in deze landen moeilijk geworden. Dit heeft gevolgen voor onze

verzekeringswaarborgen.

e Burgerlijke aansprakelijkheid

Het Belgisch Bureau van Autoverzekeraars heeft de bilaterale akkoorden met de Bureaus
van Rusland en Wit-Rusland opgezegd per 1 juni 2023.

Wij kiezen ervoor om vanaf 1 oktober 2022, voor nieuwe motorrijtuigen, geen dekking meer
te bieden in Rusland en Wit-Rusland. Vanaf de volgende hoofdvervaldag van de verzekering,

maar ten laatste vanaf 1 juni 2023, geldt dit voor alle motorrijtuigen.

e Overige waarborgen
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Door de sancties kunnen we ook de overige waarborgen mogelijk niet volledig uitvoeren.
Daarom hebben wij onze acceptatierichtlijnen gewijzigd. Wil een klant een nieuwe
verzekering of dekking afsluiten en het bedrijf geeft aan actief te zijn en te blijven in Wit-
Rusland of Rusland? Dan kunnen wij deze aanvraag niet accepteren.

Voor bestaande verzekeringen zullen wij per 1 januari 2023 geen dekking meer bieden in

Rusland en Wit-Rusland.

e Rijdt uw klant toch naar Rusland of Wit-Rusland?

Geef dit dan door aan uw TVM onderschrijver. Samen kijken wij wat de mogelijkheden zijn.

In Oekraine is uw klant enkel voor BA verzekerd

Hieronder leest u wat dit inhoudt.

e Burgerlijke aansprakelijkheid

Voor deze waarborg wijzigt er niets.

e Overige waarborgen

Bij transport in oorlogsgebied kan TVM geen bijstand verlenen of schade verzekeren indien
die ontstaat als gevolg van de oorlogssituatie. Een schade door een aanrijding blijft wel
verzekerd. Hulpverlening in conflictgebied kan TVM niet garanderen. Denk bijvoorbeeld aan
berging en repatriéring van de vrachtwagen of hulpverlening bij ziekte of

ongeval. Bovendien is schade door oorlogsgeweld uitgesloten op uw verzekering. Dit geldt
trouwens niet alleen in Oekraine, maar is een algemene uitsluiting.

Dit alles zorgt voor grote onzekerheid voor de klant en voor ons. Daarom aanvaarden wij
geen nieuwe verzekeringen of dekkingen meer voor bedrijven die naar of in Oekraine rijden.
Vanaf 1 januari 2023 geven wij ook voor bestaande verzekeringen geen dekking meer in

Oekraine.

e Hulptransporten

We accepteren geen aanvragen om hulptransporten naar Oekraine te verzekeren.

Wijzigingen aan de polis

Om al deze wijzigingen vast te leggen voegen we een clausule toe aan elke nieuwe polis.

Vanaf 1 januari 2023 doen we dit ook voor alle bestaande verzekeringen.



De clausule kunt u onderaan deze e-mail terugvinden.

Heeft u vragen?

Contacteer dan uw vast aanspreekpunt van de afdeling Onderschrijving.

Via onze website houden wij u ook op de hoogte via ons Oekraine-dossier.

TVM Belgium | dossier Oekraine

Vriendelijke groeten,

TVM Belgium

Jan van Waterschoot

commercieel directeur

Nieuwe clausule

Hieronder leest u de nieuwe clausule in het Nederlands en het Frans.

e Geen dekking Oekraine, Rusland en Wit-Rusland

In de algemene voorwaarden staat in welke landen u verzekerd bent. Het dekkingsgebied
van uw verzekering wijkt hiervan af.

U bent niet verzekerd in Rusland en Wit-Rusland. Dit geldt voor alle waarborgen.

In Oekraine bent u alleen verzekerd voor burgerlijke aansprakelijkheid.

e Pas de couverture en Ukraine, en Russie et au Belarus

Dans les conditions générales vous trouvez les pays ou vous étes assuré. La zone de

couverture de votre assurance differe de ces pays.
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Vous n’étes pas assuré en Russie et au Belarus. Ceci vaut pour toutes les garanties.

En Ukraine vous étes assuré uniquement pour la garantie responsabilité civile.



